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ZAPYTANIE OFERTOWE ZAMOWIENIA
0O WARTOSCI NIE PRZEKRACZAJACEJ KWOTY 130 000 ZLOTYCH

1. ZAMAWIAJACY

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Otmuchowie
ul. Sienkiewicza 4b

48-385 Otmuchow

tel. + 48 (77) 439 07 55

e-mail: opsotmuchow(@op.pl

NIP: 7531984091

IL. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Ustuga pn.: Zakup i dostawa opasek bezpieczefistwa wraz z kompleksowa uslugg
calodobowej teleopieki dla mieszkancow Gminy Otmuchéw w ramach Programu Korpus

Wsparcia Senioréow na rok 2022,
1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Swiadczenie catodobowej ustugi teleopieki i udzielania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczefistwa dla minimum 30 (liczba ta moze ulec
zmianie) mieszkanek i mieszkancow Gminy Otmuchdw w wicku 65 lat i wigcej wraz z dostawg
urzadzen — opasck bezpieczefistwa do teleopicki.

2. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sig do:

a) objecia 30 (liczba ta moze ulec zmianie) mieszkaficow Gminy Otmuchéw w wieku 65+
(odbiorcow teleopieki) kompleksowa ustuga teleopieki. przeprowadzenia testowych potaczen SOS
oraz usuwania awarii w ramach systemu teleopieki,

b) zapewnienia calodobowego dyzuru centrum teleopieki i jego gotowosci do wykonania

ustalonych z Zamawiajacym procedur po otrzymaniu sygnatu za pofrednictwem przycisku



alarmowego opaski bezpieczefistwa, wystapienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu lub
zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. upadek),

¢) w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub Zyciu powiadomienia jednej z
o0sdb wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie, a w razie
koniecznodci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozamnej pod
adres odbiorcy teleopieki,

d) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomicniu
alarmu do przybycia wezwanych osob/shuzb,

e) zatrudnienia w odpowiedniej liczbie wykwalifikowanych pracownikéw — ratownik medyczny /
opiekun medyczny / pielegniarka do obstugi centrum teleopieki, gwarantujacej ciagtos¢ obstugi
przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu na okres realizacji zamowienia,

f) zapewnienia koordynatora teleopieki, ktérego gldwnym zadaniem bedzie wsparcie
organizacyjno-techniczne wdrazanej ushugi teleopieki na terenic Gminy Otmuchow,
g) dostarczenia Zamawiajacemu wzoréw dokumentacji niezbgdnej do $wiadczenia teleopieki
opatrzonych klauzulg w zakresic wyrazenia zgody na objgcie ustugg teleopieki oraz na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do realizacji tej ustugi, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawnymi np.:

- wzoru umowy z odbiorca teleopieki,

- wzoru kart identyfikacyjnych odbiorcéw teleopieki, w ktorych zawarte beda informacje dot.
odbiorcéw teleopieki niezbedne do swiadezenia ustugi teleopieki,

- procedur reakcji po otrzymaniu sygnatu za podrednictwem przycisku alarmowego opaski
bezpieczefistwa,

h) wprowadzenia do bazy danych centrum teleopieki danych identyfikujacych odbiorcow
teleopieki z kart identyfikacyjnych. w celu wlasciwej obstugi zgloszen pochodzacych od
odbiorcow teleopieki,

i) w przypadku wystapienia zmiany odbiorcy teleopicki, aktywacji ustugi teleopieki u nowego
odbiorey teleopieki, w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia takiego przypadku.

3. W ramach ustugi Wykonawca dostarczy skonfigurowane, z aktywowanymi kartami SIM opaski
bezpieczenstwa do teleopieki w liczbie minimum 30 sztuk (liczba ta moze ulec zmianie) o
okreélonej przez Zamawiajacego funkcjonalnosei.

4. Opaski bezpieczenstwa powinny by¢ wyposazone w nastepujace funkcje:



a) posiada¢ komunikacje alertowg w postaci wyodrebnionego przycisku alarmujacego SOS, ktory
powinien byé wyczuwalny w dotyku,

b) posiada¢ detektor upadku,

¢) posiadaé lokalizator GPS,

d) posiada¢ funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

e) posiadac funkcje monitorujace podstawowe czynnosci Zyciowe — puls i saturacja.

5. Dostarczone przez Wykonawce opaski bezpieczenstwa powinny by¢ proste w obstudze 1 by¢
fabrycznie nowe w oryginalnym opakowaniu producenta.

6. Wykonawca w ramach miesigcznej oplaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu
kompleksowa ustuge teleopieki dla minimum 30 (liczba ta moze ulec zmianie) wymagajgcych
wsparcia mieszkancéw Gminy Otmuchéw wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi
niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewngtrznych ustug telekomunikacyjnych.
7. W ramach zamowienia Wykonawca jest zobowiazany w przypadku awarii,
naprawy/wymiany/zapewnienia zastgpczej opaski bezpieczenstwa do teleopieki (takiego samego
modelu) w ciggu 7 dni z dostawa i odbiorem do odbiorcy teleopieki.

8. Okres gwarancyjny urzadzef — opaski bezpieczenistwa musi pokrywaé pefen okres realizacji
przedmiotu zamowienia.

9. Opaski bezpieczenistwa Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ na wskazane przez
Zamawiajacego adres MGOPS w Otmuchowie. Pracownicy zatrudnieni w MGOPS beda
przekazywaé opaski bezpieczefistwa bezposrednio odbiorcom teleopieki. Do oferty nalezy
dotaczyé opis oferowanych urzadzen do teleopieki wraz z ich peina specyfikacja techniczng zgodna
z wymogami opisu przedmiotu zamdwienia.

10. Wykonawca zapewni przeszkolenie z obstugi urzadzen — opaski bezpieczenstwa odbiorcow
teleopieki, pracownikéw MGOPS w Otmuchowie oraz innych osob wskazanych przez
Zamawiajacego.

11. W ramach przeszkolenia z obstugi urzadzer do teleopieki pracownikow MGOPS oraz innych
oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi szkolenie w terminie
ustalonym z Zamawiajacym oraz przygotuje materialy szkoleniowe zawierajgce nastepujace
informacje tj. np.:

- na czym polega ustuga teleopieki,



- jakie sg procedury reakcji po otrzymaniu sygnati za posrednictwem przycisku alarmowego
urzadzenia — opaski bezpieczenstwa,

- instrukcja obstugi opaski bezpieczefistwa z graficzna ilustracja jak dziatac krok po kroku,
uwzgledniajaca funkcjonalno$ci i sposéb pielegnacji sprzgtu, zawicrajaca dedykowany numer
serwisowy w przypadku awarii i problemow technicznych.

12. Wykonawca zapewni catodobowy numer telefonu pod ktéry pracownicy o$rodka oraz odbiorcy
ushug beda mogli zadzwonié w przypadku pytan dotyczacych obstugi opaski bezpieczenstwa,
zglosi¢ awarie, problemy techniczne lub zawiesi¢ tymczasowo ustuge teleopieki np. z powodu
pobytu w szpitalu.

Wykonawca bedzie dostarczal Zamawiajgcemu comiesigczne raporty dotyczace realizacji
zaméwienia w danym miesigcu w formie elektronicznej w ciggu 7 dni roboczych od dnia
zakonczenia miesiagca kalendarzowego oraz raportu koficowego za caly okres realizacji
zaméwienia w formie elektronicznej w ciagu 7 dni roboczych od dnia zakoficzenia realizacji
zaméwienia. Wszystkie raporty powinny obejmowaé w szczegdlnosci informacije dotyczace liczby
odbiorcéw objetych teleopieka oraz liczby wywolanych sygnatow za posrednictwem przycisku

alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywolania sygnatu SOS.
IV. WARUNKI REALIZACJT ZAMOWIENIA

1) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji przedmiotu zamowienia, W
tym wydhuzenia badz skrocenia terminu realizacji przedmiotu zamowienia.

2) W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Oferent zapewni wykwalifikowang kadrg, ktora
posiada doswiadczenie w obszarze merytorycznym.

3) Za wszelkie roszezenia z tytulu zdarzen lub wypadkéw zwigzanych ze $wiadczeniem
przedmiotu zamowienia odpowiada Oferent.

4) Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdéwienia na czas wykonywania
przedmiotu zamowienia ponosi Wykonawcas

5) Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieobciazania odbiorcéw teleopieki zadnymi dodatkowymi
kosztami.

6) Wykonawca zobowigzany bgdzie do informowania koordynatora Zamawiajacego niezwlocznie,

jednak nie pozniej niz w nastgpnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia (telefonicznie lub



e-mailem), o  zaistnialych trudnodciach w  realizacji  przedmiotu  zamoOwienia.
7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym

niezapowiedzianej, przez uprawnione organy nadzoru i kontroli.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: od daty zawarcia umowy nie wezeniej niz od
01.06.2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

V1. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia moze ubiegac si¢ Wykonawca, ktory wykaze:

- zdolnoé¢ techniczna tj.: wykaze iz, nalezycie wykonat w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodei jest krotszy — w tym okresie co
najmniej 3 ustugi o wartosci kazdej co najmniej 10 000,00 zi brutto  polegajace na $wiadczeniu
ustugi teleopieki oraz zataczy dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie
(np. referencje, protokoty odbioru). W celu potwierdzenia spetniania warunkéw nalezy wypenic
zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

Warunek wiedzy i doswiadczenia nie podlega sumowaniu — oznacza to, ze w przypadku, gdy
Wykonawca sklada oferte w ramach konsorcjum, wiedza i doswiadczenie nie sumuje sig.

- brak powiazan osobowych lub kapitatlowych z Zamawiajacym.

Na podstawie ztozonych dokumentéw Zamawiajacy dokona oceny spehiania warunkow wedtug

formuly: ,,spelnia — nie spefnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oswiadczeniach.
VIL. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wszystkie wartosci cenowe okreslone bedg w ztotych polskich PLN, a wszystkie platnosci bgda
realizowane wylacznie w zlotych polskich.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

3. Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu

zamowienia.



4. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu fakture VAT. Faktura winna wyszczegolni¢ sprzet
elektroniczny wraz z cenami jednostkowymi, kwotg podatku VAT oraz kwota brutto. Cena

ofertowa Wykonawcy nie podlega zmianom.
VIIL. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Ziozenie oferty jest jednoznaczne z akceptacja bez zastrzezen w catodei warunkdw okreslonych
W niniejszym zapytaniu ofertowym.

2. Oferta musi byé zlozona z zachowaniem formy pisemnej, W jezyku polskim pod rygorem
niewaznosci.

3. Jeden Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofertg.

4. Treéé oferty musi odpowiadaé tredci zapytania ofertowego.

5. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ ofertg.

6. Naniesienie zmian w ofercie przez Wykonawce zobowiazuje go do zlozenia podpisu
w kazdym miejscu dokonania zmiany.

7. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zaproszeniu do skiadania ofert stosuje sig
w szczegdlnodcei przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy prawa zwiazane z przedmiotowym

zamowieniem.
IX. ZAWARTOSC OFERTY

1. Wypeliony czytelnie, podpisany przez Wykonawce formularz ofertowy na druku
stanowiacym zalgcznik nr 1 do zapytania.

UWAGA! Na formularzu ofertowym nalezy ujawnié¢ wszystkie podmioty skladajgce oferte
wspolng z zaznaczeniem np. konsorcjum.

2. Pelnomocnictwo w sytuacjach, w ktérych uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z zapisu
we wihasciwym rejestrze lub ewidencji. Pelnomocnictwo moze by¢ przedstawione w formie
oryginatu, czytelnej kserokopii po$wiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem™ przez Mocodawceg lub
notarialnie podwiadczonej kopii.

3. Dokumenty potwierdzajace posiadane do$wiadczenie.



4. Oswiadczenie o braku powiazan osobowych lub kapitalowych z Zamawiajacym - Zatgcznik nr
2 do zapytania ofertowego.
5. Opis oferowanych urzadzer do teleopieki wraz z ich pelng specyfikacja techniczng zgodnymi z

wymogami opisu przedmiotu zamdowienia.
X. SPOSOB OCENY OFERT

Kryterium oceny ofert: 100% cena.

Najnizsza cena. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora zaoferuje najnizsza ceng.

W sytuacji kiedy zostang zlozone oferty = takg samg ceng Zamawiajgcy zaprosi tych Wykonawcow
do ztozenia ofert dodatkowych.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte na prawidlowo wypetnionym formularzu (zatacznik nr 1) prosimy zlozy¢ elektronicznie na
adres e-mailem opsotmuchow(@op.pl (skan dokumentéw), za posrednictwem poczty, kuriera lub
zlozyé osobidcie w siedzibie MGOPS w Otmuchowie

Termin skladania ofert uplywa dnia 26.05.2022 r. godz. 8:00.

Oferte zlozona po terminie Zamawiajacy zwraca  niezwlocznie Wykonawcy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia dodatkowych rokowan z Wykonawca, ktory
zlozyt najkorzystniejszg oferte. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wzywania Wykonawcow
do skladania wyjasnien dotyczacych tresci zlozonych dokumentéw i tresci oferty oraz do
uzupelnienia dokumentéw, jak réwniez do poprawiania w ofertach oczywistych omyiek
rachunkowych i pisarskich.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, wycofa sig 7 postgpowania lub odmawia
podpisania umowy, Zamawiajacy moze wybrac ofertg najkorzystniejsza sposrad pozostatych ofert
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania. Zamawiajacy zastrzega sobic prawo do zmiany, pdwotania lub uniewaznienia

postepowania bez podania przyczyny, a tak2e do pozostawienia zapytania bez dokonania wybaoru.



Zamawiajacy informuje, ze platno$é za wykonang ustuge/zakup bedzie dokonywana z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci.

W przypadku osoby fizycznej prowadzgceej dziatalnoéé gospodarczg wymagane jest posiadanie
rachunku rozliczeniowego stuzacego wylacznie do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez nig
dzialalnosci gospodarczej.

Termin platnoci za realizacje przedmiotu zamowienia: do 21 dni od daty zfozenia rachunku/

faktury w siedzibie Zamawiajacego.

XII. 0SOBA WSKAZANA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI
Agnieszka Majcher tel. 77 4390755

XTI1. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

1. Formularz ofertowy

2. Oéwiadczenie o braku powiazan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajacym.
3. Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych.

4. Oéwiadczenie o spehnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu.

KIEROWNIK

I

mgr Ag‘qi Walcher



